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Esiet sveicinati!

Soreiz, ielikojoties kartéja organizaciju attistibas centra Spring Valley iz-
dotaja menedzmenta vardnicina, aicinam pardomat jédzienus respons-
ibility (anglu val. — pienakums, darbibas joma) un accountability (angju
val. — atbildiba). Ceram, ka pardomas rosinas jaunas idejas, kas bis
noderigas, veidojot efektivu organizacijas struktlru un amatus uznémuma.

Jusu,
Spring Valley
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Katras organizacijas mérkis ir sasniedzams, ja taja veiksmigi tiek atrisinats
pretrunigais uzdevums efektivi sadalit darbu un sekmigi sadarboties ta
izpildé. Ta ka izvirzitos mérkus nevar sasniegt viens darbinieks, sadalot
pienakumus, ir japlano, ka darbinieki sadarbosies, lai sasniegtu organizaci-
jas mérki.

Jédzienu responsibility (pienakums, darbibas joma) un accountability
(atbildiba) izpratne ir labs sakums, lai dométu par piendkumu veiksmigu
sadali un sadarbibu. Lai gan to nozime ir Joti idziga, sava vardnica més
analizésim to daudznozimigo pielietojumu saistiba ar organizaciju un per-
sonala vadibu, jo ar Siem jédzieniem nakas saskarties, veidojot efektivu
organizacijas struktdru un amatu aprakstus.

Darba uzdevums

Ja darbiniekiem nav skaidri vinu pienakumi, organizacija nevar sasniegt
izvirzito mérki. Savu darba pienakumu izpratne ir ciesi saistita ar darbinieka
lomu organizécija. Darbinieka galvenas darbibas jomas (angju. val. — key
responsibility areas) ir atkarigas no organizacijas funkcijam un uzdevumiem,
kuru izpildé darbinieks ir iesaistits. Darbibas jomas dazadiem amatiem ir
atskirigas. Parasti — jo augstaks amats, jo visparigak definétas darbibas
jomas un pienakumi, lidz ar to visparigaks darba raksturojums un amata
apraksts.
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Darba raksturojums ietver Cetrus galvenos elementus.

+%» Organizécijas pamatfunkcijas — pieméram, pardosana, razoana vai
klientu apkalpo$ana.

v 7=

+% Darba sarezgitiba — sakot ar problému risindanu péc noteikta parauga,
lidz sarezgitakiem gadijumiem, kad darba izpildes metodes nav noteiktas,
sasniedzamais rezultats nav defingjams un mérki ir sasniedzami radoa
procesa, meklgjot jaunus risinajumus. Tas, vai darbinieks ir iesaistits
organizacijas stratédijas izstradé, vai ikdiena nodrosina tikai uzdevumu
tehnisku izpildi, norada uz darba sarezditibas pakapi.

+ Darba standarts — to nosaka darba likumdo$ana, uznémuma nolikums
un kvalitates standarti. Pieméram, razotnes vaditajam ir janodrosina
darba apstakli, kas atbilst Latvijas likumos paredzétajiem veselibas un
drosibas standartiem, savukart informacijas tehnologiju specidlista darba
standartu un specifiku nosaka citas normas un prasibas.

+ Sadarbiba un vadiba — raksturo, cik liela méra darba uzdevuma iz-
pildei ir nepiecieS$ama sadarbiba ar citiem darba daritajiem, k3 ari citu
ietekmésana, vadiba un kontrole.
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Atbildiba

Kad amata darbibas jomas jeb pienakumi ir noteikti, nakamais solis ir pre-
cizét darbinieka atbildibu.

Atbildiba ir saistita ar konkrétiem darba izpildes rezultatiem. Ta ir darba iz-
pildes redzama dala. Pamatojoties uz darba izpildes rezultatiem, darbinieku
var gan paaugstinat amata, gan, retakos gadijumos, ar atlaist. Pieméram,
razotnes vaditaja pienakums ir kada produkta razosana, un vina atbildibas
jomas ir izmaksu kontrole, produkta kvalitate un savlaiciga piegade.

Lai labak izprastu atbildibas jédzienu, pretstatot to piendkumiem, ir svarigi
nodalit darbinieka ieguldijumu no konkrétiem rezultatiem. Sanaksmju ap-
mekléSana, iemanu pilnveido$ana un pat komandas vadiba — tas viss ir
darbinieka ieguldijums — lidzekli un veidi darba uzdevuma izpildei.

Nosakot darbinieka atbildibu, ir svarigi to saistit ar konkrétu, uznémumam
svarigu uzdevumu izpildi, nevis nepiecieS8amo darbinieka ieguldijumu. Kat-
rai atbildibas jomai ir janosaka skaidri raditaji, péc kuriem novértét darba
rezultatu.

Organizacija ir svarigi noteikt darba izpildes raditajus, kas sasaista visparigi
noteiktos amata pienakumus ar darba izpildes novértéSanu un vadibu. Ja
vien tas ir iespéjams, darba izpildes rezultati bitu jaizsaka konkrétas mer-
vienibas, pieméram, laiks — h, izmaksas — Ls, klientu apmierinatiba — %.
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Lémumu pienemsana un pilnvaras

Atbildiba ir cieSi saistita ar IEmumu pienemsanu. Viens no veidiem, ka
noteikt, cik nozimiga ir darbinieka atbildiba, ir analizét, kada veida [Emumi
vinam japienem. Pirmkart, janem veéra risks, ko darbinieks uznemas, izve-
loties vienu no vairakiem risindjuma variantiem vai izstradajot un ievieSot
originalus risinajumus. Otrkart, ir jaizvérté, kada veida darbinieka pienemtais
lemums sekmé dazadu resursu — finandu, personala, informéacijas, laika,
tehnologijas u.c. — optimalu izmanto$anu.

Efekfiva un atra lEmumu pienemsana nav iespéjama, ja organizacija nav
izveidota skaidra pilnvaru sadalijuma sistéma. Ar pilnvaram Saja gadijuma
ir domatas uznémuma ipasnieku/vadibas noteiktas, ierobezotas tiesibas
izmantot organizacijas resursus un pienemt IEmumus par citu darbinieku
ricibu organizacijas mérku sasnieg$anai.

Lai prasitu atbildibu no darbinieka, ir nepiecieSams pieskirt vinam ari attie-
cigas pilnvaras. Ir janem véra, ka atbildiba nevar tikt pieskirta tapat ka
pilnvaras. Vaditajs, kurs ir atbildigs par [Emumu pienemsanu un to isteno-
Sanu, nezaude So atbildibu ari péc pilnvaru talakas nodosanas padotajiem
darbiniekiem. Atbildibu nevar dalit, lai gan citi var piedalities ar to saistito
uzdevumu izpildé. Pieméram, kirurgs uztic daudzus svarigus pienakumus
medmasai. Tadu pacienta naves gadijuma, ko izraisijusi medmasas k|tda,
ir atbildigs kirurgs, kur§ pacientu operéjis.
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Organizaciju strukturéSana

Parasti organizacijas atbildibas pakapes ir sadalitas pa limeniem, un tas
ir pamats organizacijas struktiras veidoSanai. Darbinieku atbildiba ir sav-
starpéji saistita. Preciza atbildibas jomu sadale ir viens no svarigakajiem
uznémuma augstakas vadibas uzdevumiem.

Eliots Zaks (Elliott Jaques) 20. gadsimta 60. gados, pétot organizaciju
strukturé$anas principus, izdarija divus nozimigus secindjumus: pirmkart,
darbu var sadalit limenos, un, otrkart, cilvékiem piemit spéjas stradat no-
teikta imen. Princips darba iedalijumam limenos balstijas uz to, kada veida
|emumi ir japienem, veicot amata pienakumus. Neviens no limeniem nav
paraks par citu. Katrs no tiem ir nozimigs, un katrs sava veida rada pievie-
noto vértibu, sekméjot organizacijas mérku izpildi. Jo vairak ir neskaidribu,
kas jarisina, un nezinamo, jo augstaka limeni atrodas amats.

Katrs amats organizacija var tikt piesaistits konkrétam darba [imenim. At-
bildibas pakape un tas, kada veida IEmumi ir japienem darbiniekam, nosaka,
kada limeni atrodas amats.

Nosakot vadibas limenu skaitu organizacija, jaievéro pamatprincips — katru
vadibas limeni ir japamato ar tikai Sim limenim specifiskiem darba uzde-
vumiem, kas ir patiesi atskirigi no tiem, ko veic augstaka un zemaka vadibas
[imeni. Tas nodroSina, ka katrs vadibas limenis uznémuma rada konkrétu
pievienoto vértibu. Ideala gadijuma vienam darba limenim atbilst viens
vadibas limenis. Ja uznémuma vienam darba limenim atbilst vairaki vadibas
limeni, notiek lomu parklasanas, kam sekas ir neefektiva cilvekresursu
izmanto$ana un uznémuma funkcionalitates nepilnibas.
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Ja notiek lomu parklasanas, k|Tst neiesp&jami precizi sadalit un noteikt
atbildibu un uznémuma tas parasti rada $adas sekas:

+ |éna Iémumu pienemsana;

% pérak daudz neefektivu sanaksmiju;

+ tieSo vaditaju apieSana un neformalo kanalu izmanto$ana;

+ nevélésanas uznemties atbildibu par piejautajam klddam un
neveiksmem;

% neefektiva darba izpildes novértésanas sistéma, jo nevar skaidri
noteikt darba izpildes kritérijus;

+ [Bmumu pienem$ana gaitenos;

+» parak sarezgita un neskaidra kontroles sistéma;

+» neanalizéjamu datu parpilniba.
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Amats

Pirms atbildibas jomu sakarto$anas ir svarigi izprast katra izveidota amata
batibu un ta nozimi organizacijas mérka sasniegsana.

Dazam profesijam, pieméram, zobarsts vai pilots, amata uzdevumu un
darba izpildes procesu ir viegli definét, savukart izpratne par citu amatu
funkcijam var bit sarezgitaka. Turklat amata uzdevumi un prasibas var
ievérojami mainities aréjo apstaklu un situaciju ietekmé. Lai gan daziem
amatiem robezas ir gritak nosakamas, svarigi atceréties, ka nozimigs ir pats
amatu aprakstiSanas process un mérkis, jo no ta ir atkarigs, cik veiksmigi
atbildibas jomas tiks sadalitas starp darbiniekiem, lai istenotu organizacijas
kop€jo uzdevumu.

Defingjot darbinieka lomu organizacija amata apraksta veida, ir svarigi
atceréties, ka pamatuzdevums ir veidot izpratni par veicamo darbu mérki,
galvenajiem pienakumiem, atbildibu, pilnvaram un izméramiem darba iz-
pildes rezultatiem.
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