Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs

TieSsaistes macibu seminars
“Sarunu vadiSana ar darbinieku un atgriezeniskas saites sniegsana”

Macibu seminara norises apraksts:

Prasmju treninu témas/saturs

Macibu metodes

Planotie ieguvumi

1.lepazisanas ar grupu. lesildisanas.
Laika plans. Trenina mérki.

Diskusija grupa
par dazada veida
sarunam ar
darbinieku un
atgriezeniskas
saites sniegSanu
ikdienas darba.

Dalibnieki

e Radijusi pozitivu psihoemocionalo vidi
attalinatam macisanas procesam.

e Dalijusies pieredzé par problémam
sarunu vadiSana un atgriezeniskas
saites sniegSana sava ikdienas darba.

2.Kas nepiecieSams, lai komunikacija
ar darbinieku bdtu veiksmiga.

Kas ir ‘sarezgiti darbinieki’ un ka
rodas sarezgitas situacijas.

Iss ieskats par
psihologiska tipa
ietekmi uz cilvéka
uzvedibu.
Praktisks
vingrinajums sava
tipa atpazisana.

e Izpratusi, kadée| cilvéku uzvediba var bit
atskiriga viena un taja pasa situacija.

e Guvusi ieskatu par savu psihologisko
tipu un ka tas var ietekmét sadarbibu
un komunikaciju ar atskiriga
psihologiska tipa cilvekiem.

e Stereotipi un pienémumi.

3. Sarunas racionalais un
emocionalais aspekts.

Sarunas pieméra
analize

e Analizéjusi sarunas struktiru un
padzilinajusi izpratni par sarunas
lTmeniem.

4. Sarunu vadiSanas prasmes:

aktiva klausisanas, jautajumu veidi,
dialoga vadisana, argumenti un pret
argumenti, parliecinasana un
ietekmésana.

Iss teorétiskais
atbalsts. Pieméru
demonstrésana.

e Guvusi strukturétu parskatu par
svarigakajam sarunu vadisanas
prasmém.

5.Sagatavos$anas sarunai -

atgriezeniskas saites sniegSanai.

e Datu apkopoSana.

e Laika un vietas izvéle.

o Atbalstosas psihoemocionalas
vides radisana.

o Atgriezeniskas saites struktira.

o Uzslavas un kritika.

Iss teorétiskais
atbalsts. Pieméru
demonstrésana.

e Papildinajusi zinasanas par
atgriezenisko saiti ka svarigu darbinieku
attistibas instrumentu.

6.Atgriezeniska saite par macibam.

Apkopojusi ieguvumus un idejas sarunu
vadiSanas prasmju pilnveidoSanai ar
darbinieku.




