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Esiet sveicinati!

Esam priecigi iepazistinat jus ar pirmo Spring Valley
Menedzmenta vardnicinu. Ceram, ka Sis un nakamie
vardnicas izdevumi jums noderés vaditaja ikdienas darba.

Maza menedzmenta vardnicina - neaizstajams paligs
vaditajam

"VadiSana bija, ir un vienmeér bus maksla paveikt darbu. Lai
vaditajs to paveiktu, vinam jadarbojas pasam un jamobilizé
darbibai citi."

(Eccles &Nohria ,1993)

Vaditaji mums biezi ludz, lai dodam viniem efektivus
vadiSanas instrumentus. Vini ir diezgan parsteigti, kad més
ka svarigako un spécigako instrumentu minam
menedzmenta valodu.

Vai esat kadreiz padomajusi, kapéc inzenieri, kas runa
dazadas valodas, var savstarpéji saprasties bez
problemam? Kapec ir tik vienkarSi partulkot, pieméram,
mobila talruna lietoSanas instrukciju piecas valodas? Tapec,
ka inzenieru izglitiba balstas uz universaliem principiem. Un
tagad pienemsim, ka jus piedalaties seminara vai lasat
gramatu par vadibas jeb menedzmenta témam anglu
valoda. Vai jums ir viegli iztulkot un saprast Sadus jédzienus:

* Motivation
* Manager
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* Leader

* Leadership

* Vision

* Mission

e Commitment
e Competence
* Delegation

e Assertive

* Empowerment
* Responsibility
* Accountability
 Authority

* Role

e Feedback

Kapec valodai ir tik svariga loma vaditaja darba?
Palukosimies, kur vaditajam ikdienas darba nepiecieSams
izmantot ipaSu menedZzmenta valodu:

e dazadas sanaksmes, e-pasts, telefonsarunas,
prezentacijas, neformalas un formalas sarunas (ar
darbiniekiem, augstaka limena vaditajiem, klientiem,
piegadatajiem, kolégiem), macibu kursi, konferences
utt.

Citiem vardiem sakot, vaditaji ikdiena izskaidro, ierosina,
kritizé, sudzas, parliecina, uzmundrina, manipulé, atbalsta,
iztauja, atvainojas, pamaca, informé, draud, pieprasa,
izvairas, iesaista, apkopo, preciz€, noveérté, zino, sola,
uzstaj, aizstav, atbalsta utt.
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Sava pirmaja Mazaja menedzmenta vardnicina izskaidrosim
jums jedzienu Atgriezeniska saite (Feedback).

Uz sadarbibu turpmak!

Organizacijas attistibas centrs Spring Valley
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Atgriezeniskas saites sniegSana un sanemsana jeb
Feedback

Atgriezeniska saite ir viens no svarigakajiem vaditaja darba
instrumentiem. Tas ir:

e viens no panémieniem, ka vaditajs var apzinaties sevi
un savu uzvedibu, ka ari uzzinat, ka citi cilveki redz un
uztver vaditaju;

e viens no galvenajiem darbinieku motiveéSanas
panémieniem;

* neaizstajams darbinieku vértéSanas un attistiSanas
instruments.

Diemzel més daudzi ne tikai baidamies no atgriezeniskas
saites, bet mums ari trukst prasmju un iemanu, kas saistas
ar atgriezeniskas saites sniegSanu un sanems$anu, uztverot
to tikai ka vienvirziena kritikas izteikSanas panémienu.
Atgriezeniskas saites sniegSana ir loti sarezgits, delikats un
varétu teikt, ka pat riskants process, jo tas saistits ar katra
cilveka atSkirigo uztveri, personigajam ipaSibam un
uzvedibu. Atbildiba par atgriezenisko saiti jauznemas abam
pusém — gan tas sniedzéjam, gan ari tas sanémejam. Ne
visiem vaditajiem ir bijusi iesp€ja apgut atgriezeniskas saites
sniegSanas un sanems$anas iemanas. Cilveki parasti vairak
vai mazak automatiski dara to tada veida, ka to izjutusi
attieciba pret sevi. Veids, kada atgriezeniska saite tika
sniegta mums, biezi ir tas, kas liek mums no §i procesa
baidities!
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Atgriezeniskas saites tris zelta likumi

1. Spet ne tikai klausities, bet ari sadzirdét.
2. Saglabat labas savstarpéjas attiecibas.
3. Radit velesanos sanemt atgriezenisko saiti ari turpmak.

Atgriezeniskas saites sniegSana

Atgriezeniskas saites sniedzéjam ir skaidri jaapzinas — kapec
un ko vins velas panakt, sniedzot atgriezenisko saiti.

*  Sniedzot atgriezenisko saiti, japievers uzmaniba gan tas
saturam, gan pasniegSanas veidam. Atgriezeniskas
saites sniedzéjam jabut labveéligi noskanotam un
emocionali objektivam.

* Nekada gadijuma nedrikst sakt atgriezenisko saiti ar
kritiku. Tas izraisis atgriezeniskas saites sanémeja
pretestibu, un ta nebus efektiva. Saciet ar pozitivo
informaciju un neskopojieties ar uzslavu!

e Atgriezeniskas saites sniegSanas meérkis ir palidzét
apzinaties sevi un attistities, nevis kritizét, tapec ta
nedrikst bat vispariga, tai jabut aprakstoSai, skaidri
formulétai un precizai.

* Kritiskas piezimes izsakiet ar objektivu attieksmi,
kritizejiet to, ko cilveks dara, nevis to, kads vins ir.
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e lzsakiet tikai savus subjektivos novérojumus,
neinterpretéjot citu izteikto viedokli.

* Atgriezeniska saite nebus efektiva, ja to sniegs ar
nokavesanos vai parak atri.

e Svariga ir arivaloda, runas temps, intonacija, kermena
valoda un acu kontakts atgriezeniskas saites sniegSanas
laika.

e Jaatceras, ka atgriezeniskas saites sniedzéjam pastav
risks izpelnities negativu attieksmi no sanémeéja puses
pat péc savstarpéjas vienoSanas par atgriezeniskas
saites sniegSanu.

Atgriezeniskas saites sanemsana

Ja mas kritizé, mums gandriz vienmér ir tieksme aizstavéties

un taisnoties par savu ricibu. Ir svarigi atceréties, ka

atgriezeniska saite dod mums iespéju uzzinat, ka citi

novertejusi un izjutusi masu ricibu, tas ir — apzinaties sevi.

¢ leklausoties teiktaja, més varam pardomat, vai un ka $o
informaciju izmantot, vai gribam kaut ko mainit sava
riciba un attistit sevi.

e Atgriezeniskas saites sanémeéjam jacenSas klausities
uzmanigi, koncentréjoties uz teikto, nevis uz runataju.

* Sanémeéjam nevajadzetu nekaveéjoties sakt taisnoties un
aizstaveties, tapat nevajadzéetu interpretét dzirdeto. Ja
sanémeéjs jutas neapmierinats vai aizvainots,
janoskaidro, par kadu konkrétu situaciju ir runa.
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Dazi ieteikumi, ka uzslavet un kritizet
1. Runajiet par noteiktu gadijumu!

Pieméram, uzslavéjot labak teikt: ,,§ajé situgcija tu fabi tiki
gala ar So neapmierinato klientu, uzklausot vina sudzibu un
nepartraucot vinu,” nevis ,tu diezgan labi tiec gala ar
sareZgitiem klientiem, vai ne?”

Otrais apgalvojums ir |oti visparigs un nedod otrai personai
noteiktu atgriezenisko saiti par to, ko vin$/vina izdarijusi labi.

Ja nakas kadu kritizét, labak teikt: , Tu nokavéji $i dokumenta
iesniegsanas terminu,” nevis ,tu pilnigi neproti planot savu
laiku.”

Otrais apgalvojums ir vispariga kritika, kas nerosinas cilvéku
attistit laika planoSanas iemanas.

2. Paskaidrojiet savus apgalvojumus sikak!

Lai atgriezeniska saite palidzétu mums analizét savu
uzvedibu, tad paskaidrojums butu nepiecieSams gan izsakot
uzslavu, gan kritiku.

Pieméram: ,Jus neiesniedzat zinojumu laika, jo iespé&jams,
ka jus patéréjat vairak laika pakalpojuma pardosanai pa
telefonu, neka més bijam planojusi. Mums vajadzétu
parrunat, ka més turpmak veiksmigak varétu planot laiku.”
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3. Neizsakiet uzslavu, lai manipulétu ar cilvekiem,
rosinot vinus kaut ko darit jusu laba!

Pieméram: ,Tu patiesam esi vislabakais darbinieks musu
nodala, un Sodienas sapuici tu sagatavoji patiesi lieliski. Vai
tu, ladzu, neuzrakstitu man sapulices protokolu, jo tev tas labi
izdodas.”

4. Kritizéjot darbinieku, mekléjiet risinajumus, nevis
komenteéjiet cilveka personibu!

.PEdéja laika par tevi bieZi sudzas klienti. Kas ar tevi notiek?”
Pareizak butu teikt: ,Pédéja laika par tevi bieZi stidzas klienti.
Vai tu esi méginajis saprast, kur ir probléma?”

5. lzvairieties no publiskas kritizé$anas!
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